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Diagnoza Spoteczna

= Badania panelowe (marzec 2000; 2003 i 2005)

= Badanie sktada sie z dwoch czesci:

— Gospodarstwa  domowe:  Wywiad z  glowg
gospodarstwa domowego. Informacje o catym
gospodarstwie oraz o osobach w ponizej 16 lat.

— Indywidualna: Kwestionariusz indywidualny
przeprowadzany z kazdg osobg w gospodarstwie w
wieku 16+.

= Badanie jest finansowane przez sponsorow
prywatnych, ale publicznie dostepne:
— http://www.diagnoza.com
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Préba
= Badanie przeprowadzone w 2000, 2003 i 2005
roku

— za kazdym razem w marcu

— pytania o komputery i internet od 2003 roku.
Liczebnosc¢ préby

— Okoto 4000 gospodarstw domowych.

— Okoto 10000 tysiecy indywidualnych respondentéw.
Znaczna czes¢ z respondentow byta badana
zarowno w 2005, jak i w 2003 i 2000 roku.

Kolejne badanie — marzec 2007.




Wyposazenie gospodarstw domowych w
nowe technologie

= Komputery sg w prawie 45 proc. gospodarstw
domowych;

= Dostep do internetu deklaruje prawie 26 proc.
gospodarstw domowych.

= Czesciej wyposazone w nowe technologie sg
gospodarstwa:
— w wiekszych miejscowosciach,
w ktérych wiecej jest osdb pracujacych,
w ktérych sg osoby uczace sie,
liczniejszych
0 wyzszych miesiecznych dochodach na osobe.

) Rada Monitoringu Spolecznego

ﬂ http:fferww.diagnoza.com
Internet wedtug typu gospodarstwa
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Powody braku internetu
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Korzystanie z komputerdw i internetu
w wyposazonych gospodarstwach

= Nie wszystkie osoby posiadajgce w domu
komputer lub dostep do internetu korzystajg z tych
technologii.
— Sposrod osob, ktére posiadajg komputer w domu, az
30% w ogole komputera nie wykorzystuije.

— Dostep do internetu we wtasnym domu ma 29%
Polakéw w wieku 16 i wiecej lat. Zaledwie niecate 20% z
tego dostepu korzysta.
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Korzystanie wsrod osob z dostepem
wedtug pfci
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Korzystanie wsrod osob z dostepem
wedtug wieku
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Korzystanie wsrod osob z dostepem
wedtug wyksztatcenia

M korzystajacy z komputera w gosp. z komputerem

W uzytkownicy internetu w gosp. z dostgpem

100
90
80
70 A
60 -
50
40
30 A
20 A

10 A

0
podstawowe inizej zasadnicze zaw./ $rednie wyzsze/ policealne uczacy sie
gimnazjum

{:ﬂ Rada Monitoringu Spoteczneqgo
http:/ e diagnoza.com

Korzystanie wsrod osob z dostepem
wedtug miejsca zamieszkania

W korzystajacy z komputera w gosp. z komputerem

W uzytkownicy internetu w gosp. z dostgpem
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Korzystanie

z komputerow i internetu

= Korzystanie z komputera przynajmniej od czasu do
czasu deklaruje nieco ponad 43 proc. oséb w wieku 16
i wiecej lat.

= Zinternetu korzystato 33% Polakow.

= W ostatnim tygodniu komputera uzywato 40% oséb, a
z internetu korzystato 27%.

= Zdecydowanie czesciej technologii tych uzywajg
osoby:

— lepiej wyksztatcone, mtodsze, mieszkajace w wiekszych
miastach, uczace sie lub pracujace, oraz z gospodarstw
domowych o wyzszych dochodach i tych, w ktérych sg dzieci.
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Kim sg internauci?

= Z internetu korzystajg przede wszystkim

— osoby miodsze,

— lepiej wyksztatcone,

— osoby uczace sie,

— mieszkajgce w wiekszych miejscowosciach,

— pracujace.

— Znacznie majg réwniez dochody w gospodarstwie
domowym — im wyzsze tym wieksza szansa, ze
mieszkajgce w nim osoby korzystajq z sieci.

= Rzadziej korzystajg
— kobiety, rolnicy, bezrobotni i emeryci.
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Ptec
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Korzystanie z technologii w

zaleznosci od wieku

——telefon komoérowy (p112)
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Wyksztatcenie

(z wyodrebnieniem uczacych sie)
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Wielkos¢ miejscowosci zamieszkania
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Status spoteczno-zawodowy

100

‘I komputer B internet M telefon kom()rkowy‘ 90

prac. sck. pub. prac. sek. pryw przedsigbiorcy rolnicy renciéci emeryci uezniowe i bezrobotni  biemi zawodowo
studenci




S —
\

¢ Rada Monitoringu Spolecznego

&Q http:/fwww. diagnoza.com
Sposob wykorzystania internetu

Internet moze by¢ wykorzystywany na bardzo
rézne sposoby i fakt korzystania z sieci moze
oznaczac wiele bardzo réznych dziatan.

= Dlatego tez nie jest mozliwe mowienie o
konsekwencjach (psychologicznych, spotecznych
lub ekonomicznych) korzystania z internetu w
ogolnosci.

= Znacznie wiekszy sens ma rozwazenie efektow
konkretnych sposobdw korzystania z sieci.
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Korzystanie z internetu: komunikacja
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Korzystanie z internetu: handel,
praca, pienigdze
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Korzystanie z internetu: informacja
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Korzystanie z internetu: rozrywka
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Uwarunkowania sposobow korzystania

——poczta elektroniczna
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Problematyka uzaleznienia

» Tylko niewielka czes¢ uzytkownikdw poswieca
bardzo duzo czasu (35 i wiecej godzin tygodniowo)
na korzystanie z komputera.

= Co wiecej, znaczna czesc¢ z nich — prawie trzy
czwarte — to osoby pracujgce.
= Tak wiec problem naduzywania komputerdow i

uzaleznienia od nich dotyczy¢ moze stosunkowo
nieduzej grupy osob.
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Zmiany korzystania
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Zmiany sposobow korzystania z

internetu 2003-2005

= Zmiany internetu
= Zmiany sposobow korzystania
— zmiany populacji uzytkownikow,
— zjawisko rezygnacji z korzystania z internetu i jego

przyczyny,

— zmianie dostepnosci internetu i miejsc w jakich jest
wykorzystywany,

— zmiany czasu poswiecanego na korzystanie z
internetu,

— zmianie sposobdéw korzystania z sieci.
= Znaczenie i konsekwencje tych zmian
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Zmiany liczby uzytkownikow

= W marcu 2005 korzystanie z internetu
deklarowato 33,4% Polakow. W ciggu jednego
tygodnia korzystato nieco ponad 27%.

= W marcu 2003 roku korzystanie od czasu do
czasu deklarowato 24,7%, a tygodniowo
niecate 20%.

= Wzrasta odsetek uzytkownikéw komputerow
korzystajacych z internetu (obecnie 75%)
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Zmiana populacji uzytkownikow
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Zjawisko rezygnacji z korzystania

= Znaczny odsetek osob, ktére korzystaty z internetu
w 2003 roku, obecnie z niego nie korzysta (15%).
— Przyrost uzytkownikow jest wiekszy niz pokazujg to inne
badania.
= Przyczyny rezygnacji — zmiana sytuacji zyciowe;j
= Kim sg rezygnujacy?
— Czesciej sg to: kobiety, z wyksztatceniem zasadniczym
zawodowym, z mniejszych miejscowosci

— Osoby wykorzystujgce internet mniej wszechstronnie i
mniej intensywnie
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Zmiany dostepnosci internetu i

miejsc korzystania

= W poréwnaniu z 2003 rokiem wiekszy odsetek
internautow taczy sie z siecig z domu.

= Zmniejszeniu ulega natomiast odsetek
internautow korzystajgcych
— w szkole lub na uczelni
— w kawiarenkach internetowych

= Wzrost liczby uzytkownikow internetu jest

zwigzany przede wszystkim ze zwiekszeniem
dostepnosci w gospodarstwach domowych.

— staty dostep
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Miejsce korzystania z internetu
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Zmiany czasu poswiecanego na

korzystanie

= W poréwnaniu z 2003 rokiem srednia liczba
godzin spedzanych w internecie wzrosta o
jednag trzecia.
— W 2005 roku uzytkownicy internetu spedzali w sieci
Srednio 8 i pot godziny tygodniowo.
— W marcu 2003 przecietny uzytkownik spedzat w
sieci nieco ponad 6 godzin tygodniowo

= Mozliwe wyjasnienia.
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Wozrost czasu (cd.)

= Przyczyny:

— znacznie wiecej uzytkownikow korzysta z sieci w
domu i wiecej ma state tacze;

— nieco wieksza jest réwniez liczba miejsc, w
ktérych przecietny uzytkownik korzysta z internetu;

— wieksza dostepnosci internetu sprzyja tez
intensywniejszemu korzystaniu nowych
uzytkownikow;

— wraz ze stazem korzystania z internetu
uzytkownicy zaczynajg bardziej wszechstronnie
korzystac z sieci i poswiecajgc na to wiecej czasu.
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Czas w internecie

.. W zaleznosci od doswiadczenia (2003)

Liczba godzin tygodnic

6 - . 5.2
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4,8

powyzej6 lat 5-6 lat 3-4 lata 2 lata rok mniej niz rok
Staz korzystania z internetu
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Zmiany sposobow korzystania

= Wraz ze wzrostem stazu korzystania z internetu rosnie

wszechstronnosc¢ i intensywnosc¢ jego wykorzystania.

— llos¢ funkcji, w jakich internet jest wykorzystywany, zalezy przede
wszystkim od wieku uzytkownika i od czasu trwania kontaktu z tg,
technologia.

— Zdecydowanie wszechstronniej wykorzystujg internet:
uzytkownicy mtodsi, ci, ktérzy wczesdniej zaczeli z niego korzystac,
mezczyzni.

= Obecnie nowi uzytkownicy internetu korzystajg z niego

bardziej wszechstronnie niz osoby, ktére zaczynaty
korzysta¢ wczesniej.

Jednak niektére czynnosci (np. korzystanie z czatéw
oraz foréw i grup dyskusyjnych) sg coraz mniej
popularne.
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Zmiana zachowan komunikacyjnych
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Konsekwencje korzystania
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Konsekwencje korzystania z
technologii
» Narzedzia sg czyms wiecej niz tylko czyms$ co ma
utatwiac zycie i czyni¢ wykonywanie zadan
tatwiejszym.

— Zmieniajg tez nasz sposdb myslenia i podejscia do
zadan (a przez to takze nature samych zadan).

— Zmieniajg organizacje czasu
— Sposéb komunikacji
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Konsekwencje korzystania
z internetu
= Konsekwencje (sposobdéw) korzystania z internetu
dla réznych sfer zycia:
statusu spoteczno-zawodowego,
dochoddw,
relacji spotecznych,
uczestnictwa w zyciu publicznym,
— psychiki,
— zdrowia,
= Jak bada¢ konsekwencje korzystania?
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Zmiana czasu poswiecanego na...

‘I zwigkszylo B nie zmienito B zmniejs zylo ‘

chodzenie na koncerty
sluchanie radia
chodzenie do muzeéw
chodzenie do teatru
chodzenie do kina
kontakty ze znajomymi
kontakty z rodzing
czytanie ksigzek
ogladanie TV

czytanie prasy

praca w domu
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Ogladanie telewiz;ji
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Sytuacja spoteczno zawodowa

= Jak zmienia sie status spoteczno zawodowy osob,
ktore korzystajg z komputerdw i internetu oraz
tych, ktdrzy z nich nie korzystajg?

= Tygodniowo szukanie pracy przez internet
deklaruje 12% uzytkownikow.
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Zmiana sytuacji oséb pracujacych
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Zmiana sytuacji osob bezrobotnych

‘ B pracujacy OrenciSci Oemeryci Ouczniowie Ebezrobotni M bierni zawodowo ‘

osoby, ktore nie
korzystaja
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Zmiana sytuacji biernych zawodowo

‘ Bpracujacy OrenciSci Oemeryci Ouczniowie MEbezrobotni M bierni zawodowo ‘

osoby, ktore nie
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Zmiana sytuacji osob uczacych sie
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Awanse i zarobki

= W przeciggu roku poprzedzajgcego badanie awans
uzyskiwaty znacznie czesciej osoby, ktore
korzystajg z internetu.

— Wsrdéd pracujacych uzytkownikow awans otrzymato 14%
0sob,

— a wsrod osob, ktére nie korzystajg z sieci zaledwie 4%.
= Osoby korzystajgce z internetu zarabiajg wiecej od
0s6b nie korzystajgcych.

= Przyrost dochodow jest wiekszy wsrdd osob ktore
korzystajg z internetu.

! ",J_ Rada Monitoringu Spofecznego
L http e diagnoza.com

Uczestnictwo w zyciu publicznym i
spotecznym

= Osoby korzystajgce z internetu znacznie czescigj
uczestniczg w zyciu spotecznym i publicznym.

= Uzytkownicy internetu sg bardziej zaangazowani
— Gtosowanie w wyborach i referendach

— Angazowanie sie w dziatalno$¢ na rzecz spotecznosci
lokalnej

— Udziat w zebraniach publicznych i zabieranie gtosu
— Cztonkostwo w organizacjach i petnienie w nich funkgciji

= Wptyw internetu na uczestnictwo
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Udziat w zebraniach publicznych
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Cztonkostwo w organizacjach
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Relacje spoteczne

= Osoby, ktore spotkaty osobiscie kogos$ poznanego
przez internet posiadajg znacznie wiecej przyjaciot
I znajomych niz uzytkownicy, ktorzy przez internet
znajomosci nie zawierali.

= Uzytkownicy sieci nie doswiadczajg ani spadku
liczby przyjaciét, ani tez jego wzrostu.

= Sam fakt poznawania ludzi przez internet tez nie
ma istotnego wptywu na liczbe przyjaciot.

= Swiadczy to prawdopodobnie o tym, ze znajomosci
nawigzywane przez internet to raczej stabe wiezi a
nie bliskie przyjaznie.
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Kontakty przez internet
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Poczucie osamotnienia

* Poczucie osamotnienia nie zalezy od korzystania z
internetu

= Nie zmienia sie w zaleznosci od faktu korzystania z
sieci.
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Zdrowie

= Korzystanie z komputerdw i internetu nie ma
istotnego wptywu na to jak zmienity sie odczuwane
dolegliwosci somatyczne miedzy marcem 2003 i
2005.

= Jest jednak jeden istotny wyjatek.

— W poréwnaniu do osdéb, ktére nie korzystajg z
komputerow, wsrod uzytkownikdéw nastgpit wiekszy
wzrost oséb uskarzajgcych sie na ,famanie i béle w
catym ciele”.

— istotne znaczenie ma réwniez liczba godzin spedzanych
tygodniowo przed komputerem
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Dziekuje za uwage




