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Internet w badaniach

@ Od potowy lat 90 internet jest coraz czesciej wykorzystywany w
badaniach psychologicznych, spotecznych i marketingowych
€ Badania w internecie a badania na temat internetu
> Badania w internecie
badania przeprowadzane przez internet bardzo czesto nie
dotycza samego internetu, lecz jest on jedynie narzedziem
zbierania informacji dotyczacych problemdw nie zwigzanych z
siecia.
Sq prazedmiotem naszego zainteresowania
> Badania o internecie
sq czesto przeprowadzane poza internetem
@ Triangulacja — zbieranie danych przy uzyciu réznych technik, w
internecie i poza nim
¢ Wiele tatwo zauwazalnych zalet, ale takze - specyficzne problemy i
ograniczenia
@ Czy prowadzi¢ badania w internecie?...

# ... jak prowadzi¢ badania w internecie?
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Techniki badawcze

€ Ankiety

@ Eksperymenty

@ Testy psychologiczne

€ Wywiad indywidualny

@ Focusy, wywiady grupowe

@ Obserwacja

@ Analiza tresci (ilosciowa i jakosciowa)
@ Zbieranie danych
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Podziat technik badawczych

# Badania ilosciowe vs. jakosciowe

@ Badania ze $wiadomym udziatem vs. bez koniecznosci
angazowania 0sob badanych

€ Badania realizowane w czasie rzeczywistym (synchroniczne) vs.
asynchroniczne
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3 podejscia w badaniach internetowych

Analiza 100 badan z dziedziny psychologii spotecznej i osobowosci z
wykorzystaniem internetu (Skitka i Sargis, 2005)

@ 45% - podejscie ,translacyjne” — badanie przeniesione do internetu
> Kwestionariusze osobowosci
> Badania eksperymentalne
@ 8% - uzycie nowych metod zbierania danych, aby odpowiedzie¢ na
ogolne pytania
> Badanie preferencji oséb $ciggajacych muzyke
» Zachowanie na forach dyskusyjnych — plotki itp.

@ 47% - podejscie fenomenologiczne: badanie specyfiki internetu i
jego wptywu na mysli, emocje i zachowanie; roznice miedzy
internetem a $wiatem rzeczywistym

> Wptyw korzystania z internetu na dobrostan psychiczny i wiezi
spoteczne

> Internet a grupy mniejszosciowe
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Kto i jak byt badany?

Analiza 100 badan z dziedziny psychologii spotecznej i osobowosci z
wykorzystaniem internetu (Skitka i Sargis, 2005)

@ Proby:
> 38% - studenci
> 30% - ochotnicy
> 20% - specyficzne populacje
> 12% - proby losowe

€ Stosowane paradygmaty:
> 62% eksperymenty
> 33% korelacyjne
> 5% jakosciowe

D. Batorski, M. Olcon, J.M. Zajac ,,Metodologia badan przez internet”

Zalety badan internetowych (1)

@ Dostep do szerszych i bardziej zréznicowanych prob

> Wyjscie poza badanie studentéw psychologii

> Duzy zasieg, takze geograficzny

> Mozliwos¢ badan miedzykulturowych

> katwosc i szybkos¢ dotarcia do specyficznych grup:
Wyspecjalizowanych
Trudno dostepnych
Unikajacych badania

Np. dilerzy narkotykdw, grupy rasistowskie i siejgce nienawisc,

mniejszosci seksualne, niedostyszacy i niepetnosprawni,
zajeci biznesmeni, matki z dzie¢mi, itd.

> Elastycznos$¢ czasu przeprowadzenia
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Zalety badan internetowych (2)

@ Oszczednosci czasowe:
> Szybsze dotarcie do badanych i zbieranie danych
> tatwe zbieranie danych, niezaleznie od wielkosci proby

> Dane od razu w postaci cyfrowej, eliminacja btedow
klawiaturowych

@ Oszczednosci finansowe:

> Zbieranie danych, kodowanie, rekrutacja, podréz, wynajecie
pomieszczen, papier, ksero...

> Choc zarazem: oprogramowanie, sprzet i know-how
@ Wygoda badanych — miejsce i (przy asynchronicznych) czas

@ Wyzsza jako$¢ danych — $ledzenie procesu udzielania odpowiedzi,
paradane (paradata)

@ Mozliwo$¢ nowych form badan
@ Demokratyzacja badan — szansa czy zagrozenie dla jakosci?
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Wady badan w internecie

@ Problemy badanej populacji, doboru préby i rekrutacji:
> Trudnosci z dobraniem reprezentatywnej proby
> Autoselekcja do badania, skrzywiona proba
> Rdznice populacji internautéw z generalng populacjg
@ Realizacja proby, brak odpowiedzi, przerywanie udziatu w badaniu

» Problem motywacji — internauci mniej chetni do udziatu w
badaniach (?)

> Anonimowosc i nieodpowiedzialno$¢ w internecie — mniejsza
wiarygodno$¢, skrajne opinie, zgrywy
@ Brak standaryzacji sytuacji badania
> Miejsce dostepu do internetu, brak kontroli
> RoOzny sprzet i oprogramowanie
> Rozne kompetencje uzytkownikéw
€ Problemy etyczne
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Wybor populacji, dobor proby i metody
rekrutacji badanych

@ Okreslenie badanej populacji, do ktérej majg odnosic sie wyniki
@ Metody internetowego doboru prob

> Dobdr losowy

> Rekrutacja ochotnikow

Ogtaszanie badan w grupach dyskusyjnych oraz na stronach
po$wieconych badaniom

Ogfaszanie badan w portalach internetowych

» Rekrutacja poza internetem
@ Stopien realizacji préby
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Uzytkownicy internetu
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Zrédfo: Diagnoza Spoteczna 2005
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Zrédto: Diagnoza Spoteczna 2005
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Wielkos$¢ miejsca zamieszkania
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Grupa spoteczno-zawodowa
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Niereprezentatywne proby

@ Roznice miedzy uzytkownikami a ,,non-users”, widoczne takze w w
obrebie subpopulacji (np. niepetnosprawnych)

@ Brak operatu losowania dla internautéw

@ Nieunikniona stronniczo$¢ proby ztozonej z internautow

> Uzytkownicy internetu réznig sie pod wzgledem demograficznym
i socjoekonomicznym

> Lecz takze ze wzgledu na zmienne osobowosciowe
@ Ten problem nie zniknie wraz z rozpowszechnianiem sie internetu!
€ Blad braku odpowiedzi

> Respondenci, ktorzy nie biorg udziatu w badaniu, czesto roznig
sie ze wzgledu na badane zmiennych od tych, ktorzy wzieli
udziat

> W badaniach internetowych ten problem jest szczegdlnie
dotkliwy
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Rezygnacja z udziatu

@ W badaniach internetowych badanym tatwiej jest wycofac sie w
trakcie badania

> Moze to by¢ spowodowane takze wzgledami obiektywnymi, np.
przerwanie pofaczenia

€ Warto jak najczesciej zapisywac wyniki
@ Kontrola udziatu: logowanie lub indywidualny URL
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Motywacja i maksymalizacja
udziatu w badaniu

€ Zainteresowanie tematem
@ Gratyfikacja
> Wynagrodzenie za udziat — cho¢ moze wptynaé na odpowiedzi;
moze by¢ tez losowana nagroda
> Inne formy
@ Charakter zaproszenia
@ Ponawianie prosby o udziat
€ Minimalizacja czasu trwania badania
> Informacja ile zostato do konca
@ Rzetelna charakterystyka badania
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Redukcja rezygnacji z udziatu

@ W badaniach internetowych tatwiej przerwac udziat w badaniu
€ Jak temu zapobiec?

> Nagroda

> Charakterystyka badania

> Informacja o tym ile zostato do konca
@ Specyficzne zagadnienia:

> Jak najczestsze zapisywanie wynikéw

> Kontrola udziatu w badaniach eksperymentalnych

D. Batorski, M. Olcon, J.M. Zajac ,Metodologia badan przez internet”




Brak standaryzacji sytuacji badania i
ograniczenia techniczne

@ Kontrola nad czynnikami zewnetrznymi
> czy badani biorg udziat w samotnosci?
> czy wystepujq dystraktory?
> szczegdlnie wazne dla badan eksperymentalnych
@ Bariery techniczne
€ Komunikacja elektroniczna i kompetencje respondentéw

> Anonimowos$¢ — wptywa na mozliwosci naduzyc¢ ze strony
badanych oraz na ich zachowanie

@ Kontrola udziatu w badaniu
> Tozsamos$¢ uczestnikdow
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Badania ankietowe w internecie

@ Rodzaje internetowych badan ankietowych:
> e-mailowe
» zamieszczane na stronach WWW
» pop-up

€ Wytyczne konstruowania ankiet

@ Kontrola dostepu do badania
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Dobry kwestionariusz: tresc

Respondentdw nalezy pytac o dajace sie zaobserwowac
zachowania, a nie o ich subiektywne odczucia, mysli czy motywy.

W kwestionariuszu powinny znalez¢ sie pytania dotyczace
zagadnien, ktore mozna zweryfikowac¢ w inny sposdb.

Przedmiotem badania ankietowego powinny by¢ tylko te
zagadnienia, ktére majg wyrazny zwigzek z badanym problemem.
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Dobry kwestionariusz: forma

Rozdziatow kwestionariusza nie nalezy tytutowac, ani dzieli¢
na strony.

Poszczegdlne czesci powinny zawiera¢ podobng liczbe pytan,
o0 podobnej dtugosci.

Pytania metryczkowe (wyfacznie niezbedne) normalnie
umieszczamy na koncu kwestionariusza. W badaniach
internetowych, jesli badani mogg przerwac¢ wypetnianie
ankiety lepiej jest zadawac je na poczatku.
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7.
8.

0.

Dobry kwestionariusz: jezyk

Nalezy unika¢ zwrotdw metaforycznych.

Przynajmniej cze$¢ pytan nalezy sformutowac tak, aby
»pozadang” odpowiedzig byto przeczenie.

W jednym pytaniu nie nalezy taczy¢ dwdch odrebnych zagadnien.
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11.

12.

13.

Dobry kwestionariusz:
skala pomiaru

Nalezy opracowac skale pomiaru w liczbach o regularnych
modutach, uzupetniong opisem stownym przy wartosciach
krancowych.

Tam, gdzie to mozliwe, nalezy postugiwac sie skalg pozwalajacg
oszacowac czestotliwos¢ zjawiska.

Nalezy postugiwac sie tylko jedng skalg, z nieparzystg liczbg
wariantéw odpowiedzi.

Nalezy unika¢ pytan wymagajacych od respondenta
uporzadkowania podanych elementéw wedtug wiasnego
uznania.
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Dobry kwestionariusz: organizacja badan

14. Uczestnikom badania nalezy zagwarantowac anonimowosc.
15. Badane i analizowane zbiorowosci nie powinny by¢ zbyt mate.

16. Wypetnienie kwestionariusza nie powinno zaja¢ zbyt duzo czasu
(nie wiecej niz 20 minut).
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Badania eksperymentalne w internecie

€ Badania eksperymentalne
€ Manipulacja i randomizacja w internecie
@ Trafno$¢ wewnetrzna i zewnetrzna badan eksperymentalnych

D. Batorski, M. Olcon, J.M. Zajac ,Metodologia badan przez internet”




Schemat eksperymentalny

€ Weryfikacja hipotez przyczynowo-skutkowych

€ Manipulujemy jednym aspektem rzeczywistosci (zmienna
niezalezna) i sprawdzamy jaki wywiera ona wptyw na
interesujace nas zjawisko (zmienna zalezna)

€ Trafnos¢ wewnetrzna — kontrola wszystkich zmiennych
niezaleznych i zaleznych, losowy przydziat badanych do grup
eksperymentalnych.

€ Trafnos¢ zewnetrzna — stopien, w jakim wyniki badania moga
by¢ generalizowane na inne sytuacje i populacje. Powtarzalnos¢
i realizm sytuacyijny.
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Ograniczenia techniczne

@ Ograniczenia w prezentacji bodzcéw, zwigzane z kanatami
komunikacji

@ Jest to szczegdlnie istotny problem w przypadku badan
eksperymentalnych

@ Problemy prezentacji bodzcow:
> Sposdb potaczenia
> Uzywana przegladarka
> Wiasciwosci komputera, zwtaszcza monitora
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Zbieranie danych w internecie

@ Praktycznie kazda czynnosc i dziatanie w internecie jest lub moze
by¢ rejestrowane

€ Typowe przykitady zbierania danych
> Badania ruchu w internecie (site-centrici user-centric), analiza
logow
> Analiza zachowan i dane z serwerdéw
> Analiza linkow
@ Integracja danych réznych zrédet
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Wywiady w internecie

¢ Typy wywiadow:
> Indywidualne i grupowe
» Synchroniczne i asynchroniczne
» Standaryzowane i niestandaryzowane
€ Rola badacza/facylitatora/moderatora
¢ Wymagania sprzetowe
@ Specyfika komunikacji w internecie

D. Batorski, M. Olcon, J.M. Zajac ,,Metodologia badan przez internet”




Badania fokusowe — wywiady grupowe

Dyskusja w gronie od kilku do 12 osdb oraz moderatora (w
bagjg)niach online liczba uczestnikow nie powinna przekraczac 8
0s0

Badania jakosciowe, eksploracyjne — poznanie zachowan, postaw,
skojarzen, schematow poznawczych

Badania kreatywne - idealna technika do wymiany opinii, zbierania

pomystow i sugestii badanych w trakcie ,burzy mozgow”. Badani
_majaf okazje do swobodnego wypowiadania swoich mysli, skojarzen
i preferencji. Dynamika grupy — analiza wypowiedzi zagregowanych

Badanie jezyka, jakimi sie postugujgq badani
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Fokusy - schemat procesu badawczego
2 LnJasgz;Ik%Q(i)eW genliéew badania oraz grup){1 badanej (kryteria, dobdr),
planu analizy danyc
€ Opracowanie scenariusza wywiadu
@ Rekrutacja respondentow
@ Realizacja badania fokusowego online
@ Analiza jako$ciowa transkrypcji

€ Opracowanie raportu z badania
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Charakterystyka wywiadow online

Badania synchroniczne

@ Badanie przypomina czat internetowy, przebiega wedtug wczesniej
opracowanego scenariusza i trwa okoto 2h

@ Dyskusja prowadzona jest przez moderatora/facylitatora

# Badacz ma mozliwos¢ Sledzenia na biezaco przebiegu dyskusji z
dowolnego miejsca. Moze takze zalogowac sig jako ,niewidzialny
gosc” i kontaktowac bezposrednio z moderatorem

@ Transkrypcje wywiadu sg dostepne kilka minut po zakonczeniu
spotkania
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Rekrutacja

Proces rekrutacyjny

@ Dobor grup, ustalenie kryteriow

€ Opracowanie scenariusza rekrutacyjnego (,,screener”)

€ Poinformowanie respondenta o charakterze badania, czasie
trwania spotkania i ewentualnym wynagrodzeniu

€ Uzyskanie zgody

€ Nadanie loginu, hasta, podanie adresu internetowego oraz daty i
godziny rozpoczecia badania

@ Mailing — szczegdtowe informacje o badaniu

€ Informacja zwrotna - potwierdzenie udziatu

Typy rekrutacji: bezposrednia, telefon, internet
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Funkcje narzedzia fokusowego

@ Rola obserwatora/goscia niewidzialnego dla badanych

# Mozliwos¢ indywidualnego kontaktu z wybranym respondentem (w
sposob niewidoczny dla pozostatych uczestnikow)

€ Wykluczenie komunikacji miedzy pojedynczymi uczestnikami

@ Statystyki wypowiedzi — kto jest aktywny, kto udziela zdawkowych
odpowiedzi

@ Prezentacja materiatow multimedialnych: projekty graficzne, logo,
filmy, spoty TV i radiowe
@ Kierowanie uczestnikéw na wybrane strony www

@ Dostowny zapis konwersacji z podziatem na wypowiedzi )
poszczegolnych osdb dostepny 5 minut po zakonczeniu badania
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Rola moderatora/facylitatora

@ Latwos¢ nawigzywania kontaktu

@ Umiejetnosc ,,aktywnego” stuchania

# Szybko$¢ reagowania, elastycznos¢, umiejetnos¢ pogtebiania
pytan

@ Zachowanie neutralnosci

@ Aktywizowanie 0sdb milczacych, udzielajgcych zdawkowych
odpowiedzi

4 Wyciszanie oséb nadmiernie aktywnych, prébujacych
zdominowac dyskusje i tym samym narzucajacych swoje zdanie
innym

@ Zarzadzanie czasem
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Zastosowanie wywiadow grupowych online

4 Badania pilotazowe - punkt wyjscia do zbudowania
kwestionariusza dla badan ilosciowych

€ Badania kwestii drazliwych (choroby, natogi, tematy intymne)

4 Badanie projektow reklam, materiatdw wizualnych serwiséw
internetowych, (estetyka, funkcjonalnosc, ergonomia) — nawigacja
W rzeczywistym czasie, testowanie intuicyjnosci serwisu

€ Badanie aplikacji internetowych — e-banking, sklepy internetowe
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Zalety wywiadow grupowych online

@ Nizszy koszt badan w poréwnaniu z tradycyjnymi fokusami

@ Szybkos¢ otrzymania wynikow

# Brak kontaktu face fo face - poczucie wigkszej anonimowosci nizw
trad chanh badaniach fokusowych => mozliwos¢ eksploracji kwestii
drazliwyc

@ Dostowny zapis badania (szybkos¢, nizsze koszty, brak pomytek w
transkrypcji)

€ Mimo utraty wielu danych (komunikacja niewerbalna, emocje) zapis
odtwarza dokfadnie wszystko co jest dostepne publicznie innym
uczestnikom interakcji (Kollock, Smith 1996)
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Ograniczenia wywiadow grupowych online

@ Konieczny dostep do komputera i internetu
@ Ograniczenia sprzetowe, przepustowos¢ tacza

¢ Komunikacja pisemna — tendencja do odpowiadania monosylabami,
zdawkowe, niepogtebione wypowiedzi

€ Wymagana biegto$¢ w szybkim pisaniu na klawiaturze
* glndiejs_za dyscyplina badanych — mozliwos¢ rezygnacji w trakcie
adania

@ Brak kontroli nad rzeczywistg tozsamoscig badanych — oddanie hasta i
loginu znajomemu

@ Brak kontroli nad czynnikami zewnetrznymi: rodzina, znajomi
przygladajacy sie rozmowie, inne zajecia, telewizor, strony WWW
@ Niemoznos¢ obserwacji zachowan niewerbalnych

# Konieczno$¢ opracowania narzedzia od strony technicznej —
wspotpraca z informatykiem, podatnosc narzedzia na awarie,
niekompatybilnosc z niektorymi systemami, przegladarkami
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Analizy tresci w internecie

@ Przyktadowe badania z uzyciem analizy tresci
> Badania komunikacji, analiza dyskursu
> Analiza tresci stron internetowych
> Analiza dokumentéw

® Zrédta danych

@ Wybor jednostek analizy
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Zrédta danych w internecie

@ Zawartosc stron www
€ Publikacje

@ Fora dyskusyjne

€ Komentarze

@ Listy dyskusyjne

@ Blogi

& Czaty

@ Inne

D. Batorski, M. Olcon, J.M. Zajac ,,Metodologia badan przez internet”

Wybor jednostek analizy

Projektowanie proby - okreslenie populacji, z ktorej bedzie ona
dobierana.

Dobor wielostopniowy:
Jakie strony www beda analizowane?

Okres badania (dni, tygodnie, miesiace)
Ktore wypowiedzi zostang poddane analizie?
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Analiza danych jakosciowych

@ Identyfikacja i interpretacja wzorow

@ Testowanie przypadkow negatywnych. Poszukiwanie
przypadkow podwazajacych hipoteze poczatkowa
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Plusy analizy tresci w internecie

@ Dostepnos¢ materiatow

@ Oszczednosé czasu

@ Niski koszt

@ Bezpieczenstwo - mozliwos¢ powtorzenia badania

@ Mozliwosc badania dtugotrwatych procesow - np. archiwa
forow dyskusyjnych
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Etyka badan w internecie

@ Sytuacja osoby badanej w internecie
> Swiadomos¢ udziatu
> Dobrowolnos¢ udziatu
> Wyrazenie zgody
> Informacja o badaniu
@ Badania z uczestnictwem dzieci
@ Wykorzystanie tresci dostepnych w internecie
> Prywatne czy publiczne?
> Anonimowosc¢ i poufno$¢ vs. autorstwo i twdrczosé
> Zgoda na publikowanie i przytaczanie
@ Utrudniony debriefing
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Dziekujemy za uwage

Dominik Batorski db@uw.edu.pl
Marta Olcon marta.olcon@gmail.com
Jan M. Zajac janek@psych.uw.edu.pl
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